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3.
EFEKTY KSZTAŁCENIA, FORMY ZAJĘĆ, METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	3.1. Cele szczegółowe kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych  efektów kształcenia 

	C1
	Zaznajomienie z problematyką dotyczącą wpływu gospodarki elektronicznej, na zmianę struktury kanałów dystrybucji i zaopatrzenia, dostosowania strategii marketingowych do wymagań i ograniczeń e-handlu,.
	K1P_W01, K1P_W06, K1P_W12

	C2
	Nabycie umiejętności wyboru odpowiedniego modelu e-handlu dla rzeczywistego przypadku działalności
	K1P_U04, K1P_U03, K1P_U16

	C3
	Ukształtowanie poznawczych i innowacyjnych postaw w procesie zarządzania treścią 
	K1P_K01, K1P_K02, 
	


	3.2. EFEKTY UCZENIA SIĘ:

(w kategoriach wiedzy, umiejętności, kompetencji społecznych)
	

	Symbol
	Kierunkowe efekty kształcenia
	
	Odniesienie do obszarowych efektów kształcenia
	Metody sprawdzające

osiągnięcie efektu uczenia się 

	W01
	K1P_W01
	Ma zaawansowaną wiedzę z zakresu rozwoju handlu elektronicznego i jego wpływu na zarządzanie 
	P6S_WG


	Egzamin praktyczny pisemny z rozwiązywania zadań

	W02
	K1P_W06
	Zna w zaawansowanym stopniu zastosowania praktyczne wiedzy z e-handlu
	P6S_WG


	Egzamin praktyczny pisemny z rozwiązywania zadań

	W03
	K1P_W12
	Zna podstawowe zasady tworzenia i rozwoju różnych form przedsiębiorczości przy wykorzystaniu dorobku gospodarki elektronicznej
	P6S_WK


	Zna obsługe darmowego oprogramowania CMS (WordPress, Joomla, Wix, Google Site, Canva itp.)

	U02
	K1P_U03
	Potrafi wykorzystywać zdobytą wiedzę z zakresu funkcjonowania sklepów internetowych, innych form e-handlu w podejmowaniu decyzji i rozwiązywaniu problemów w pracy zawodowej
	P6S_UW


	Praca etapowa pisemna –Zadania problemowe z wykorzystaniem oprogramowania (Apache+MySQL+PHP, WordPress, Joomla, Wix, Google Site, Canva lub Crello, Menadżera Sprzedaży Allegro)

	U01


	K1P_U04
	Potrafi wykorzystywać i integrować wiedzę teoretyczną z zakresu doboru odpowiednich metod, technik i narzędzi do opisu oraz analizy problemów i obszarów działalności organizacji i jej otoczenia oraz oceny ich przydatności i skuteczności;
	P6S_UW
	Praca etapowa pisemna – zadanie praktyczne
na systemach CMS

	U03
	K1P_U16
	Potrafi przygotować prace pisemne i prezentacje multimedialne poświęcone e -commerce 
	P6S_UW

P6S_UK


	Praca grupowa praktyczne prezentowanie problemu 

	K01
	K1P_K01
	Ma gotowość do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i do uwzględnienia wiedzy eksperckiej w rozwiązywaniu problemów organizacyjnych natury poznawczej i praktycznej
	P6S_KK


	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań  podczas zajęć

	K02
	K1P_K02
	Stawia sobie ambitne cele na miarę swoich możliwości; przyjęcia porażki, przyznania się do błędu aby stworzyć innowacyjny biznes w e-handlu
	P6S_KK


	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań  podczas zajęć

	

	3.3. TREŚCI PROGRAMOWE:
	Odniesienie treści przedmiotu do efektów uczenia się (zgodność efektu uczenia się z treściami programowymi)

	Rodzaj i forma zajęć
	Treści programowe wykładów( podać liczbę godzin)
	

	Treści programowe wykładów

	WYKŁAD 1
	Terminologia związana z handlem elektronicznym. Internet i łańcuch wartości wg Portera. Potencjalne wzrosty kosztów w e-biznesie.
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 2
	Fazy rozwoju e-commerce. Motory rozwoju handlu elektronicznego. Kategorie e-commerce. Rozwiązania B2B i B2C. Strategie marketingowe a wymagania i ograniczenia e-handlu. Bezpieczeństwo w handlu elektronicznym.
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 3
	Sklepy internetowe. E-sklepy wertykalne i horyzontalne. Schemat działania sklepu internetowego B2C. Oprogramowanie do tworzenia sklepów internetowych. Zalety i wady e-sklepów.
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 4
	Aukcje internetowe. Definicje aukcji internetowych. Rodzaje aukcji. Struktura serwisu aukcyjnego. Układ strony głównej serwisu aukcyjnego.
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 5
	Sposoby płatności i autoryzacji. Problematyka prawna handlu elektronicznego.
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 6
	Perspektywy rozwoju handlu elektronicznego. Wielkości wydatków w e-Commerce. Kupujący online. Produkty kupowane online. Powody unikania zakupów online.
	W01, W02, W03

	Treści programowe ćwiczeń
	

	ĆWICZENIA 1
	Wymagania CMS – instalacja serwerów Apache+MySQL+PHP.
	U01, U02, U03, K1, K2, 

	ĆWICZENIA 2
	Przegląd podstawowych możliwości użytkowych CMS na przykładach (WordPress, Joomla, Wix, Google Site).
	U01, U02, U03, K1, K2, 

	ĆWICZENIA 3
	Konfiguracja CMS – ustawienia globalne, język, statystyki, menu (praktyczne zajęcia – Wix.com).
	U01, U02, U03, K1, K2, 

	ĆWICZENIA 4
	Komponenty, moduły i boty – przegląd, instalacja i zarządzanie na przykładzie wybranego CMS.
	U01, U02, U03, K1, K2, 

	ĆWICZENIA 5
	Galeria obrazów, zarządzanie dokumentami i fora. Tworzenie materiałów w Canva lub Crello.
	U01, U02, U03, K1, K2, 

	ĆWICZENIA 6
	Podstawy zarządzania i integracji CMS z rozwiązaniami e-commerce na przykładzie Menadżera Sprzedaży Allegro.
	U01, U02, U03, K1, K2, 

	3.4. FORMY ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH, METODY KSZTAŁCENIA ORAZ NARZĘDZIA WYKORZYSTYWANE W PROCESIE PRAKTYCZNEGO KSZTAŁCENIA (NP. OPROGRAMOWANIE)
	Odniesienie do efektów kształcenia przedmiotu

	PREFEROWANE METODY DYDAKTYCZNE ORAZ WYKORZYSTYWANE OPROGRAMOWANIE 
	- wykład konwersatoryjny – metoda podająco-poszukująca,

- prezentacji multimedialnej,
Metody dydaktyczne poszukujące:

- doświadczeń
- studium przypadku
- sytuacyjna
Zadania problemowe z wykorzystaniem oprogramowania (Apache+MySQL+PHP, WordPress, Joomla, Wix, Google Site, Canva lub Crello, Menadżera Sprzedaży Allegro), case studies, dyskusja problemowa, projekt.
Darmowe oprogramowanie CMS (WordPress, Joomla, Wix, Google Site, Canva itp.) 
- wykład konwersatoryjny – metoda podająco-poszukująca,

- prezentacji multimedialnej,

- metoda tekstu przewodniego,

- analityczna

- syntetyczna

- porównawcza.

Metody dydaktyczne podające:

- wykład informacyjny (konwencjonalny)
- wykład konwersatoryjny
- wykład problemowy

Metody dydaktyczne poszukujące:

- doświadczeń
- obserwacji
- studium przypadku
- sytuacyjna


	W1, W2, W3, 
U1, U2, U3, 
K1, K2, 

	3.5. KRYTERIA OCENY OSIĄGNIĘTYCH EFEKTÓW KSZTAŁCENIA OCENIANIA STUDENTÓW W OBSZARZE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

	EFEKT
	FORMA WERYFIKACJI
	% UDZIAŁ NA OGÓLNĄ OCENĘ

	WIEDZA
	65 %

	W1, W2, W 3
	Analiza wskazanego przez wykładowcę przypadku z praktyką implementacyjną w przedsiębiorstwie – praca pisemna

	UMIEJĘTNOŚCI
	20 %

	U1,U2, U 3
	Ocena praktycznego rozwiązania przykładowych zadań z zakresu wyboru i wykorzystania oprogramowania CMS.

	KOMPETENCJE PERSONALNE I SPOŁECZNE
	15 %

	K1, K2
	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań podczas zajęć

	OPIS 
	Zajęcia praktyczne kończą się zaliczeniem na ocenę. Do zaliczenia niezbędna jest wysoka frekwencja i aktywny udział w zajęciach.

Zaliczenie wykładów to pisemne zaliczenie sprawdzające  wiedzę studenta w praktyce.



	3.6. STOPNIOWANIE WYCENY EFEKTÓW KSZTAŁCENIA:

	Efekt kształcenia
	Na ocenę 3 – 3,5
student potrafi

	Na ocenę 4,0 – 4,5
student

potrafi

	Na ocenę 5,0
student


	W 1, W 2, W3
	W sposób bardzo ogólny i pobieżny zna i rozumie tematykę podejmowaną na zajęciach. 
	Dobrze zna i rozumie zagadnienia podejmowane podczas zajęć, łącznie z dostrzeganiem ich możliwości zastosowania w praktyce.
	W sposób pogłębiony zna i rozumie zagadnienia podejmowane podczas zajęć , łącznie z samodzielnym ich wykorzystaniem w praktyce.

	U 1, U 2 , U 3 
	W stopniu jedynie wystarczającym  potrafi prawidłowo zastosować zagadnienia podejmowane podczas zajęć.
	W stopniu dobrym  potrafi prawidłowo zastosować zagadnienia podejmowane podczas zajęć.
	W stopniu pogłębionym potrafi prawidłowo zastosować zagadnienia podejmowane podczas zajęć, łączenie z samodzielnym ich drożeniem do praktyki.

Ponadto potrafi analizować rozwiązania konkretnych problemów zagadnień oraz  planować i organizować własną aktywność zawodową w zakresie związanym z zagadnieniami podejmowanymi podczas zajęć.

	K 1, K 2 
	Jest zdolny do krytycznej oceny posiadanej wiedzy ale także treści , które są jemu przekazywane na poziomi wystraczającym do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych w przedsiębiorstwie, rozwijania dorobku zawodu i podtrzymania etosu zawodu
	Absolwent jest gotów do krytycznej oceny posiadanej wiedzy ale także treści, które są jemu przekazywane. Absolwent jest gotów w pracy przedsiębiorcy do zasięgnięcia opinii ekspertów w przypadku trudności w samodzielnym rozwiązaniu problemu etycznego.

	Absolwent jest gotów do upowszechniania wzorców etycznego i praworządnego zachowania przedsiębiorcy, mając świadomość ich fundamentalnego znaczenia w zarządzaniu biznesem. Absolwent jest gotów do podtrzymywania etosu przedsiębiorcy. 

Absolwent jest gotów do inicjowania działań na rzecz kształtowania zachowań innych osób w sposób etyczny mając świadomość że wzmacnia to optymalizację podejmowanych działań i ich sprawność tj. skuteczność i ekonomiczność. Ponadto powyższe ma wpływ na wypełnianie przez absolwenta społecznych zadań przedsiębiorcy i aktywności na rzecz środowiska społecznego



	3.6. LITERATURA

	Literatura podstawowa:

	1. Mazurek G., Transformacja cyfrowa. Perspektywa marketingu, Wyd. PWN 2021.

	2. Kacprzak A., Marketing doświadczeń w Internecie, C. H. Beck, Warszawa 2017. 

	3. Chaffey D., Digital business i e-commerce management -  stategia, realizacja, praktyka, Państwowe Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022

	Literatura uzupełniająca:

	1. Cyfryzacja w zarządzaniu, Opracowanie zbiorowe, Wyd. CEDEWU 2020.

	2. Włoch R., Śledziewska K., Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniają świat, Wyd. UW 2020.

	3. Chaffey D., Digital Business and E-Commerce Management, Pearson, London 2019.


4.
KALKULACJA NAKŁADU PRACY STUDENTA 

	Lp.
	Aktywność
	Obciążenia studenta w godzinach

	
	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne
	Zajęcia teoretyczne
	Zajęcia praktyczne

	1
	Udział w wykładach
	20
	12
	20/12
	

	2
	Udział w ćwiczeniach audytoryjnych
	30
	18
	
	30/18

	3
	Udział w warsztatach
	
	
	
	

	4
	Udział w laboratoriach
	
	
	
	

	5
	Wykonanie projektu
	
	
	
	

	6
	Przygotowanie do ćwiczeń audytoryjnych 
	25
	37
	
	25/37

	7
	Przygotowanie do warsztatów
	
	
	
	

	8
	Przygotowanie do laboratoriów
	
	
	
	

	9
	Przygotowanie do projektu
	
	
	
	

	10
	Udział w konsultacjach
	5
	5
	5/5
	

	11
	Przygotowanie do sprawdzianu/egzaminu
	20
	25
	20/28
	

	12
	Obecność na egzaminie
	
	
	
	

	13
	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)=(15+17)
	100
	100
	45/45
	55/55

	14
	Punkty ECTS za przedmiot (16+18)
	4
	4
	1,8/1,8
	2,2/2,2

	15
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (1+2+3+4+5+10+12)
	55
	35
	

	16
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów w punktach ECTS 
((1+2+3+4+5+10+12/25)
	2,2
	1,4
	

	17
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (6+7+8+9+11)
	45
	65
	

	18
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w punktach ECTS ((6+7+8+9+11/25) 
	1,8
	2,6
	


1 punkt ECTS równa się 25 godzinom pracy studenta
SŁOWNIK

Warsztat (W) – zajęcia praktyczne doskonalące jakąś umiejętność związaną z kierunkiem studiów.

Ćwiczenia audytoryjne (CA) –zajęcia praktyczne pozostające w korelacji z wykładami, przy czym podczas ćwiczeń przeważa metoda heurystyczna. Ich tematyka sprowadza się do rozwiązywania zadań lub analizowania przykładów stanowiących określone zastosowanie wiedzy teoretycznej.

Laboratorium (L) – ćwiczenia laboratoryjne - zajęcia praktyczne, aktywizujące oparte na praktycznej działalności studentów w zakresie analizowanych problemów badawczych/praktycznych w pomieszczeniach przeznaczonych do przeprowadzania tego typu badań i wyposażone w odpowiedni do tego celu sprzęt. Ćwiczenia laboratoryjne umożliwiają obserwacje przeprowadzanych eksperymentów. Laboratoria mogą przyjmować różną postać zależnie od rodzaju eksperymentów, jakie się w nich wykonuje. 

Seminarium (S) – zajęcia praktyczne, polegające na samodzielnym opracowaniu przez studentów części zagadnień poruszanych na seminarium. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci prezentacji, referatu, czy też w jeszcze inny sposób. W czasie seminarium studenci biorą aktywny udział w dyskusji nad danym zagadnieniem wykazując się posiadaną wiedzą.

Projekt (P) - zajęcia praktyczne – polegające na samodzielnym lub zespołowym przedsięwzięciem, który ma na celu stworzenie unikalnego rozwiązania jakiegoś problemu badawczego lub praktycznego. Projekt powinien charakteryzować się takimi cechami jak: cel, niepowtarzalność, złożoność, określoność, zmienność, zaangażowanie zasobów ludzkich, ograniczoność czasowa. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci dokumentacji projektu i jej  prezentacji.

Prowadzący przedmiot:

.................................................... 


…............……...................……………………
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