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3.
EFEKTY KSZTAŁCENIA, FORMY ZAJĘĆ, METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	3.1. Cele szczegółowe kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych  efektów kształcenia 

	C1
	Przekazanie wiedzy na temat koncepcji zarządzania i ich ewolucji, procesów wiążących się z koncepcjami zarządzania w przedsiębiorstwie
	K2P_W01, K2P_W02, K2P_W05

	C2
	Nabycie przez studenta umiejętności w zakresie analizy i rozwiązywania złożonych problemów organizacji oraz ograniczenia ryzyka związanego z podejmowaniem decyzji Student analizuje i rozwiązuje problemy praktyczne , wykorzystując koncepcje zarządzania. Przetwarza dane i informacje, wyciąga wnioski, porównuje uzyskane wyniki.
	K2P-U01, K2P_ U03, K2P-U14 

	C3
	Ukształtowanie postaw i zachowań umożliwiających myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy, dający gotowość do rozwiązywania problemów praktycznych i poznawczych w zakresie stosowanych koncepcji zarządzania 
	K2P_K02, K2P-K03, K2P-K07
	

	3.2. EFEKTY UCZENIA SIĘ:

(w kategoriach wiedzy, umiejętności, kompetencji społecznych)
	

	Symbol
	Kierunkowe efekty kształcenia
	
	Odniesienie do obszarowych efektów kształcenia
	Metody sprawdzające

osiągnięcie efektu uczenia się 

	W01
	K2P_W01
	Zna i rozumie w pogłębionym stopniu  wybrane fakty, procesy i zjawiska wiążące się z koncepcjami zarządzania w przedsiębiorstwie oraz posiada pogłębioną wiedzę w zakresie roli i znaczenia procesów w działalności gospodarczej, ich identyfikacji, rodzajów oraz sposobów ich ciągłego doskonalenia
	P7S_WG
	egzamin pisemny

	W02
	K2P_W02
	Zna i rozumie w pogłębionym stopniu  sposób wykorzystanie wybranych metod zarządzania i technik kontroli menedżerskiej do rozwiązywania problemów organizacji. Współczesne koncepcje i metody zarządzania: zarządzanie zasobami ludzkimi, systemy motywowania, zarządzanie kulturą organizacji, koncepcje zorientowane na jakość
	P7S_WG
	egzamin pisemny

	W03
	K2P_W05
	Ma pogłębioną wiedzę na temat koncepcji zarządzania i ich ewolucji oraz ich praktycznych zastosowań oraz uwarunkowań ewolucji wiedzy o organizacji i zarządzaniu
	P7S_WG
	egzamin pisemny

	U01


	K2P_U01
	Student analizuje i rozwiązuje problemy praktyczne , wykorzystując różnice w koncepcjach zarządzania. Przetwarza dane i informacje, wyciąga wnioski, porównuje uzyskane wyniki.
	P7S_WG
	przygotowanie przez studenta analizy przypadku, np. diagnostycznego studium przypadku;



	U02
	K2P_U02
	Potrafi innowacyjnie stosować oraz modyfikować metody i narzędzia analizy procesów i zjawisk zachodzących w organizacji i jej otoczeniu oraz formułować własne rozwiązania o charakterze wdrożeniowym 
	P7S_UW
	przygotowanie przez studenta analizy przypadku, np. diagnostycznego studium przypadku;

	U03
	K2P_U04
	Potrafi dokonywać oceny, krytycznej analizy, syntezy, twórczej interpretacji i prezentacji tych informacji
	P7S_UW
	przygotowanie przez studenta raportu, w którym musi się on wykazać nie tylko umiejętnością poszukiwania i zestawiania danych, ale ich interpretowania, oceniania

	K01
	K2P_K02
	 Jest gotów do uznawania znaczenia wiedzy w rozwiązywaniu problemów poznawczych 
	P7S_U01
	przygotowanie przez studenta raportu,  

	K02
	
	Jest gotów do rozwiązywania problemów praktycznych wynikających z zarządzania 
	P7S_KK
	dyskusja na forum grupy, grupowa sesja podsumowująca

	

	3.3. TREŚCI PROGRAMOWE:
	Odniesienie treści przedmiotu do efektów uczenia się (zgodność efektu uczenia się z treściami programowymi)

	Rodzaj i forma zajęć
	Treści programowe wykładów( podać liczbę godzin)
	

	WYKŁADY

	WYKŁAD 1-2
	Uwarunkowania ewolucji wiedzy o organizacji i zarządzaniu 

Nurty zapowiadające narodziny współczesnych koncepcji zarządzania

Wyzwania przyszłości

współczesnych organizacji2 - h
	W01, W02

	WYKŁAD 3-4
	Podejście do zmian w organizacji

Koncepcja TBM i kaizen 

Koncepcje: reengineering i benchmarking – 2h
	W01,W02


	WYKŁAD 5-6
	Koncepcje zorientowane na jakość

 Ewolucja systemów zarządzania jakością 

 Koncepcja TQM 

 Koncepcja Six Sigma – 2 h
	

	WYKŁAD 7-8
	Koncepcje zorientowane na wyszczuplanie organizacji

Outsourcing 

Lean Management– 2h
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 9-10
	Koncepcje zorientowane na klienta

Koncepcja marketingu 

Koncepcja marketingu relacji - 2 h
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 11-12
	Koncepcje zorientowane na współdziałanie

- 2h
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 13-14
	Organizacja sieciowa 

Organizacja wirtualna – 2h
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 15
	Zarządzanie innowacjami - 1h 
	W01, W02, W03

	ĆWICZENIA

	ĆWICZENIA 1-2
	Studium przypadku i omówienie przygotowanych analiz z tematu:

Podejście do zmian w organizacji

Koncepcja TBM i kaizen 

Koncepcje: reengineering i benchmarking - 4h 
	W01, W02, W03

U01, U02, U03

K01, K02, K03

	ĆWICZENIA 3-4
	Studium przypadku omówienie przygotowanych analiz z tematu:

Koncepcje zorientowane na jakość

 Ewolucja systemów zarządzania jakością 

 Koncepcja TQM 

 Koncepcja Six Sigma – 4 h
	W01, W02, W03

U01, U02, U03

K01, K02, K03

	ĆWICZENIA 5-6
	Studium przypadku omówienie przygotowanych analiz z tematu:

Koncepcje zorientowane na wyszczuplanie organizacji

 Outsourcing 

 Lean Management -4 h
	W01, W02, W03

U01, U02, U03

K01, K02, K03

	ĆWICZENIA 7-8
	Studium przypadku i omówienie przygotowanych analiz z tematu:

Koncepcje zorientowane na współdziałanie

Organizacja sieciowa 

Organizacja wirtualna – 4h
	W01, W02, W03

U01, U02, U03

K01, K02, K03

	ĆWICZENIA 9-10
	Studium przypadku i omówienie przygotowanych analiz z tematu:

Koncepcje zorientowane na klienta

 Koncepcja marketingu 

 Koncepcja marketingu relacji - 4 h
	W01, W02, W03

U01, U02, U03

K01, K02, K03

	3.4. FORMY ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH, METODY KSZTAŁCENIA ORAZ NARZĘDZIA WYKORZYSTYWANE W PROCESIE PRAKTYCZNEGO KSZTAŁCENIA (NP. OPROGRAMOWANIE)
	Odniesienie do efektów kształcenia przedmiotu

	PREFEROWANE METODY DYDAKTYCZNE ORAZ WYKORZYSTYWANE OPROGRAMOWANIE 
	Wykłady problemowe i konwersatoryjne -  połączony z bezpośrednią aktywnością samych słuchaczy, skierowaną na rozwiązanie problemów teoretycznych lub praktycznych.

Ćwiczenia: Metody dydaktyczne poszukujące:
- doświadczeń

- obserwacji

- studium przypadku - problemowe

- sytuacyjna
Wykorzystanie  darmowej aplikacji Bitrix24 do zarządzania firmą, który odpowiada na problematykę przedmiotu w aspekcie: narzędzi współpracy i HR, koncepcji TBM i Kaizen.

	 W01, W02, W03

 U01, U02, U03

 K01, K02, K03

	Literatura uzupełniająca:

	3.5. KRYTERIA OCENY OSIĄGNIĘTYCH EFEKTÓW KSZTAŁCENIA OCENIANIA STUDENTÓW W OBSZARZE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

	FORMA WERYFIKACJI
	% UDZIAŁ NA OGÓLNĄ OCENĘ

	WIEDZA
	65 %

	końcowy egzamin pisemny - test wielokrotnego wyboru z materiału opracowanego podczas zajęć wraz z zaleconymi lekturami

	UMIEJĘTNOŚCI
	20 %

	Ocena pracy zadanej etapowej pisemnej w postaci rozwiązania problemu w biznesie, zidentyfikowanie i rozstrzygnięcie problemu (case study lub własny przykład z życia), raport [image: image1.emf]w którym musi się on wykazać nie tylko umiejętnością posz ukiwania i zestawiania danych, ale  związany z  nim samym i jego kompetencjami społecznymi,  



	KOMPETENCJE PERSONALNE I SPOŁECZNE
	15 %

	Ocena akt dyskusja na forum grupy, grupowa sesja podsumowująca ywności i zaangażowania studenta w realizację zadań  podczas zajęć



	Wykład kończy się zaliczeniem z oceną. Do zaliczenia uprawnia:

- wysoka frekwencja (w razie nagminnych i rażących nieobecności ogółu dopuszcza się wprowadzenie listy obecności, weryfikującej zainteresowanie przedmiotem)

- końcowy egzamin pisemny - test wielokrotnego wyboru z materiału opracowanego podczas zajęć wraz z zaleconymi lekturami; termin: ostatnie zajęcia w cyklu; TERMIN: ostatnie zajęcia w semestrze.

Kryteria oceniania:

bdb. (5,0) - od 90%

db.+ (4,5) - 85-89%

db. (4,0) - 71%-84%

dst.+ (3,5) - 65%-70%

dst. (3,0) - 50%-65%

ndst. (2,0) - 0-49%



	3.6. STOPNIOWANIE WYCENY EFEKTÓW KSZTAŁCENIA:

	Na ocenę 3 – 3,5
student potrafi


	Na ocenę 4,0 – 4,5
student
potrafi

	Na ocenę 5,0
student



	W sposób bardzo ogólny i pobieżny zna i rozumie wybrane fakty, obiekty i zjawiska wiążące się z  koncepcjami zarządzania w przedsiębiorstwie oraz posiada pogłębioną wiedzę w zakresie roli i znaczenia procesów w działalności gospodarczej, ich identyfikacji, rodzajów oraz sposobów ich ciągłego doskonalenia.
	Dobrze zna i rozumie wybrane fakty, obiekty i zjawiska wiążące się z koncepcjami zarządzania w przedsiębiorstwie oraz posiada pogłębioną wiedzę w zakresie roli i znaczenia procesów w działalności gospodarczej, ich identyfikacji, rodzajów oraz sposobów ich ciągłego doskonalenia.
	W sposób pogłębiony zna i rozumie wybrane fakty, obiekty i zjawiska wiążące się z koncepcjami zarządzania w przedsiębiorstwie oraz posiada pogłębioną wiedzę w zakresie roli i znaczenia procesów w działalności gospodarczej, ich identyfikacji, rodzajów oraz sposobów ich ciągłego doskonalenia.

	W sposób bardzo ogólny i pobieżny absolwent zna i rozumie w pogłębionym stopniu  sposób wykorzystanie wybranych metod zarządzania i technik kontroli menedżerskiej do rozwiązywania problemów organizacji. Współczesne koncepcje i metody zarządzania: zarządzanie zasobami ludzkimi, systemy motywowania, zarządzanie kulturą organizacji, koncepcje zorientowane na jakość
	Absolwent dobrze zna i rozumie w pogłębionym stopniu  sposób wykorzystanie wybranych metod zarządzania i technik kontroli menedżerskiej do rozwiązywania problemów organizacji. Współczesne koncepcje i metody zarządzania: zarządzanie zasobami ludzkimi, systemy motywowania, zarządzanie kulturą organizacji, koncepcje zorientowane na jakość
	Absolwent w sposób pogłębiony zna i rozumie w pogłębionym stopniu  sposób wykorzystanie wybranych metod zarządzania i technik kontroli menedżerskiej do rozwiązywania problemów organizacji. Współczesne koncepcje i metody zarządzania: zarządzanie zasobami ludzkimi, systemy motywowania, zarządzanie kulturą organizacji, koncepcje zorientowane na jakość

	Absolwent potrafi w stopniu jedynie wystarczającym stosować oraz modyfikować metody i narzędzia analizy procesów i zjawisk zachodzących w organizacji i jej otoczeniu oraz formułować własne rozwiązania o charakterze wdrożeniowym Analiza strategiczna firmy stanowi istotny aspekt tej umiejętności.
	Absolwent potrafi w stopniu dobrym  stosować oraz modyfikować metody i narzędzia analizy procesów i zjawisk zachodzących w organizacji i jej otoczeniu oraz formułować własne rozwiązania o charakterze wdrożeniowym
	Absolwent potrafi w stopniu pogłębionym innowacyjnie stosować oraz modyfikować metody i narzędzia analizy procesów i zjawisk zachodzących w organizacji i jej otoczeniu oraz formułować własne rozwiązania o charakterze wdrożeniowym Analiza strategiczna firmy stanowi istotny aspekt tej umiejętności.



	Jest zdolny do dokonywania częściowej oceny posiadanej wiedzy ale także treści, które są jemu przekazywane na poziomie wystraczającym do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych w przedsiębiorstwie, rozwijania dorobku zawodu i podtrzymania etosu zawodu
	Jest zdolny do krytycznej oceny posiadanej wiedzy ale także treści, które są jemu przekazywane na poziomi wystraczającym do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych w przedsiębiorstwie, rozwijania dorobku zawodu i podtrzymania etosu zawodu
	Absolwent jest bardzo dobrze przygotowany  do dokonywania krytycznej oceny posiadanej wiedzy ale także treści , które są jemu przekazywane. Absolwent jest gotów w pracy przedsiębiorcy do zasięgnięcia opinii ekspertów w przypadku trudności w samodzielnym rozwiązaniu problemu etycznego. Absolwent jest gotów do inicjowania działań na rzecz kształtowania zachowań innych osób  i włączania ich do wspólnej pracy. 



	Literatura obowiązkowa:

	1. 1. Brilman J., Nowoczesne koncepcje i metody zarządzania, PWE Warszawa 2002

2. 2. Czerska M., Szpitter A.A. (red.), Koncepcje zarządzania, Wyd. C.H.Beck, Warszawa 2010

3. 3. Kostera M.(red.), Nowe kierunki w zarządzaniu, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa  2008

4. 4. Ziemniewicz K., Współczesne koncepcje i metody zarządzania, PWE Warszawa 2009

	Literatura uzupełniająca:

1.
Koźmiński A.K., Piotrowski W., Zarządzanie Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2010

2. Kowalczewski W.(red.), Współczesne paradygmaty nauk o zarządzaniu, Difin ,Warszawa 2008

3. Stankiewicz J. (red.), Koncepcje  zarządzania kapitałem ludzkim we współczesnych organizacjach, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogórskiego, Zielona Góra 2008


4.
KALKULACJA NAKŁADU PRACY STUDENTA 

	Lp.
	Aktywność
	Obciążenia studenta w godzinach

	
	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne
	Zajęcia teoretyczne
	Zajęcia praktyczne

	1
	Udział w wykładach
	35
	15
	35/15
	

	2
	Udział w ćwiczeniach audytoryjnych
	50
	20
	
	50/20

	3
	Udział w warsztatach
	
	
	
	

	4
	Udział w laboratoriach
	
	
	
	

	5
	Wykonanie projektu
	
	
	
	

	6
	Przygotowanie do ćwiczeń audytoryjnych 
	30
	50
	
	30/50

	7
	Przygotowanie do warsztatów
	
	
	
	

	8
	Przygotowanie do laboratoriów
	
	
	
	

	9
	Przygotowanie do projektu
	20
	30
	
	20/30

	10
	Udział w konsultacjach
	8
	8
	8
	

	11
	Przygotowanie do sprawdzianu/egzaminu
	30
	50
	30/50
	

	12
	Obecność na egzaminie
	2
	2
	2
	

	13
	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)=(15+17)
	175
	175
	       75
	100

	14
	Punkty ECTS za przedmiot (16+18)
	7
	7
	3
	4

	15
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (1+2+3+4+5+10+12)
	95
	45
	

	16
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów w punktach ECTS 
((1+2+3+4+5+10+12/25)
	3,8
	1,8
	

	17
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (6+7+8+9+11)
	80
	130
	

	18
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w punktach ECTS ((6+7+8+9+11/25) 
	3,2
	5,2
	


1 punkt ECTS równa się 25 godzinom pracy studenta
SŁOWNIK

Warsztat (W) – zajęcia praktyczne doskonalące jakąś umiejętność związaną z kierunkiem studiów.

Ćwiczenia audytoryjne (CA) –zajęcia praktyczne pozostające w korelacji z wykładami, przy czym podczas ćwiczeń przeważa metoda heurystyczna. Ich tematyka sprowadza się do rozwiązywania zadań lub analizowania przykładów stanowiących określone zastosowanie wiedzy teoretycznej.

Laboratorium (L) – ćwiczenia laboratoryjne - zajęcia praktyczne, aktywizujące oparte na praktycznej działalności studentów w zakresie analizowanych problemów badawczych/praktycznych w pomieszczeniach przeznaczonych do przeprowadzania tego typu i wyposażone w odpowiedni do tego celu sprzęt. Ćwiczenia laboratoryjne umożliwiają obserwacje przeprowadzanych eksperymentów. Laboratoria mogą przyjmować różną postać zależnie od rodzaju eksperymentów, jakie się w nich wykonuje. 

Seminarium (S) – zajęcia praktyczne, polegające na samodzielnym opracowaniu przez studentów części zagadnień poruszanych na seminarium. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci prezentacji, referatu, czy też w jeszcze inny sposób. W czasie seminarium studenci biorą aktywny udział w dyskusji nad danym zagadnieniem wykazując się posiadaną wiedzą.

Projekt (P) - zajęcia praktyczne – polegające na samodzielnym lub zespołowym przedsięwzięciem, który ma na celu stworzenie unikalnego rozwiązania jakiegoś problemu badawczego lub praktycznego. Projekt powinien charakteryzować się takimi cechami jak: cel, niepowtarzalność, złożoność, określoność, zmienność, zaangażowanie zasobów ludzkich, ograniczoność czasowa. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci dokumentacji projektu i jej  prezentacji.

Prowadzący przedmiot:

.................................................... 


…............……...................……………………
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