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3.
EFEKTY KSZTAŁCENIA, FORMY ZAJĘĆ, METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	3.1. Cele szczegółowe kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych  efektów kształcenia 

	C1
	Zdobycie przez studenta wiedzy z zakresu prawidłowości i zasad funkcjonowania procesu badań marketingowych. Rozumienie istoty badań marketingowych.
	K1P_W03, K1P_W07, K1P_W10

	C2
	Nabycie przez studenta umiejętności w zakresie analizy i rozwiązywania złożonych problemów organizacji oraz ograniczenia ryzyka związanego z prowadzenie organizacji przez prawidłowe prowadzenie badań marketingowych. 
	K1P_ U03, K1P_U06, K1P_U09

	C3
	Ukształtowanie postaw i zachowań umożliwiających myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy, dający gotowość do rozwiązywania problemów praktycznych i poznawczych w zakresie podejmowania decyzji marketingowych na podstawie przeprowadzonych badań marketingowych
	 K1P_K1, K1P_K2, K1P_K3

	3.2. EFEKTY UCZENIA SIĘ:

(w kategoriach wiedzy, umiejętności, kompetencji społecznych)
	Odniesienie do obszarowych efektów kształcenia
	Metody sprawdzające

osiągnięcie efektu uczenia się

	WIEDZA
	K1P -W01
	Ma uporządkowaną wiedzę w obszarze teorii i metodologii z zakresu nauk o zarządzaniu oraz z pokrewnych dyscyplin naukowych
	P6S_WG
	Egzamin teoretyczny pisemny

	
	K1P_W07
	Ma zaawansowaną wiedzę o człowieku jako istocie ludzkiej, społecznych i psychologicznych przyczynach zachowania ludzi w organizacji szczególnie w aspekcie komunikowania się
	P6S_WG
	Egzamin teoretyczny pisemny

	
	K1P_W03
	Ma zaawansowaną wiedzę na temat struktur podmiotów gospodarczych i innych organizacji oraz relacji zachodzących miedzy przedsiębiorcą a otoczeniem rynkowym w aspekcie działań marketingowych
	P6S_WG
	Egzamin teoretyczny pisemny

	UMIEJĘTNOŚCI
	K1P_U02
	Potrafi dokonywać właściwego doboru metod i narzędzi oraz właściwie je stosować, w tym korzystać z zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w marketingu dóbr i usług
	P6S_UW


	Prace grupowe z elementami samooceny oraz oceny prac innych grup przez studentów.

Studenci wybierają jeden z kanałów i opracowują model komunikacji dla wybranego przedsiębiorstwa lub organizacji 

	
	K1P_U06
	Potrafi wykorzystać nabyte umiejętności z zakresu marketingu w procesie planowania i realizacji przedsięwzięć biznesowych oraz prowadzenia badań marketingowych
	P6S_UW


	Prace grupowe z elementami samooceny oraz oceny prac innych grup przez studentów.
Studenci wybierają jeden z kanałów i opracowują model komunikacji dla wybranego przedsiębiorstwa lub organizacji

	
	K1P_U08
	Wykorzystując posiadaną wiedzę dokonuje analizy, syntezy i twórczej interpretacji informacji, formułuje i analizuje różne warianty rozwiązań złożonych i nietypowych problemów w zakresie zarządzania, samodzielnie proponuje rozwiązania i podejmuje się zaproponowania rozwiązań i ich wdrożenia 
	P6S_UW


	Prace grupowe z elementami samooceny oraz oceny prac innych grup przez studentów.
Studenci wybierają jeden z kanałów i opracowują model komunikacji dla wybranego przedsiębiorstwa lub organizacji.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE
	K1P_K01
	Ma gotowość do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i do uwzględnienia wiedzy eksperckiej w rozwiązywaniu problemów organizacyjnych natury poznawczej i praktycznej
	P6S_KK


	Ocena predyspozycji i gotowości do osiągania celu z przeprowadzonej burzy mózgów..

	
	K1P_K02
	 rozumienia potrzeby rozwoju i uczenia się przez całe życie; uzupełniania i doskonalenia nabytej wiedzy i umiejętności; rozpoznawania swoich silnych i słabych stron, stawiania sobie ambitnych celów na miarę swoich możliwości; przyjęcia porażki, przyznania się do błędu
	P6S_KK


	Ocena predyspozycji i gotowości do osiągania celu z przeprowadzonej burzy mózgów.

	
	K1P_K03
	współdziałania i pracy w grupie, przyjmując w niej różne role; uzgadniania z grupą celów i podziału zadań; otwartości, poszanowania odmienności innych członków zespołu
	P6S_KK


	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań

	3.3. TREŚCI PROGRAMOWE:
	Odniesienie treści przedmiotu do efektów uczenia się (zgodność efektu uczenia się z treściami programowymi)

	Rodzaj i forma zajęć
	Treści programowe wykładów( podać liczbę godzin)
	

	Tematyka zajęć

	WYKŁAD 1
(stacj. – 5 h, niestacj. -3 h)
	Koncepcja zintegrowanej komunikacji marketingowej (ZKM)

Zarządzanie zintegrowaną komunikacją marketingową organizacji
(marki) — planowanie, wdrażanie, kontrola,
2) Proces zintegrowanej komunikacji marketingowej — ciąg zaplano-
wanych, spójnych działań prowadzących do skutecznego przekazu
komunikatu i utrzymywania relacji z odbiorcami organizacji (marki),
3) Narzędzia zintegrowanej komunikacji marketingowej stosowane
w celowo dobranych kanałach komunikacji z otoczeniem (formalnej
i nieformalnej komunikacji)
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 2
(stacj. – 5 h, niestacj. -3 h)
	Zarządzanie zintegrowaną komunikacją
marketingową organizacji (marki). Prezentacja filozofii marketingowej jako rozwiązania wiodącego do przewagi rynkowej na przykładzie praktycznych rozwiązań.
	W01, W02, W03



	WYKŁAD 3

(stacj. – 5 h, niestacj. -3 h)
	Problematyka koordynacji komunikacji na
poziomie operacyjnym — czyli narzędzi komunikacji-mix. Nowe wyzwania w tym obszarze dla zarządzania organizacją
i marką..
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 4

(stacj. – 5 h, niestacj. -3 h)
	Instrumenty komunikacji marketingowej wykorzystywane dwóch zasadniczo odmiennych środowiskach komunikacji: tradycyjnym,
któremu odpowiada model komunikacji interpersonalnej i komunikacji masowej oraz środowisku hipermedialnej komunikacji marketingowej jaką jest sieć Internetu.

	W01, W02, W03



	WYKŁAD 5

(stacj. – 5 h, niestacj. -3 h)
	Dobór kanałów komunikacji i narzędzi:
- działania ATL, prowadzone w masowych mediach tradycyjnych: reklamy w telewizji, radio, prasie, a także reklama zewnętrzna (plakaty, billboardy), konkursy, samplingi i inserty w prasie,
- działania BTL, skierowane do konkretnej grupy odbiorców: promocjesprzedaży, nośniki POS, narzędzia public relations,
z działania marketingu bezpośredniego: prezentacje produktu, e-maile, telemarketing,
- działania eventowe — organizowanie wyjątkowych wydarzeń, spotkań,
- działania marketingu interaktywnego: reklama internetowa, narzędzia mediów społecznościowych, marketing w wyszukiwarkach SEM, marketing mobilny i aplikacje, reklamy w grach, marketing wirusowy, strony internetowe
Studenci wybierają jeden z kanałów i opracowują model komunikacji dla wybranego przedsiębiorstwa lub organizacji 
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 6

(stacj. – 5 h, niestacj. -3 h)
	Zastosowanie modelu komunikacji 360 stopni — przykład.
	W01, W02, W03

	
	
	


	3.4. FORMY ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH, METODY KSZTAŁCENIA ORAZ NARZĘDZIA WYKORZYSTYWANE W PROCESIE PRAKTYCZNEGO KSZTAŁCENIA (NP. OPROGRAMOWANIE)
	Odniesienie do efektów kształcenia przedmiotu

	PREFEROWANE METODY DYDAKTYCZNE ORAZ WYKORZYSTYWANE OPROGRAMOWANIE
	Wykłady problemowe i konwersatoryjne -  połączone z bezpośrednią aktywnością samych słuchaczy, skierowaną na rozwiązanie problemów teoretycznych i dylematów praktycznych.

Metody praktyczne:

- metoda ćwiczeń przedmiotowych
- symulacje ( wykorzystanie platformy z oprogramowaniem dla prowadzenia ćwiczeń symulacyjnych z modułu marketing)


	W1, W2, W3, 

U01, U02, U03
K01, K02, K03

	3.5. FORMY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA (formy oceniania) 
	

	EFEKT
	FORMA WERYFIKACJI
	% UDZIAŁ NA OGÓLNĄ OCENĘ

	WIEDZA
	90
	%

	W1: 
	Sprawdzian pisemny 

	W2:
	Sprawdzian pisemny 

	W3:
	Sprawdzian pisemny 

	UMIEJĘTNOŚCI
	0
	%

	U1:
	Prace grupowe z elementami samooceny oraz oceny prac innych grup przez studentów.
Studenci wybierają jeden z kanałów i opracowują model komunikacji dla wybranego przedsiębiorstwa lub organizacji

	U2:
	Prace grupowe z elementami samooceny oraz oceny prac innych grup przez studentów.
Studenci wybierają jeden z kanałów i opracowują model komunikacji dla wybranego przedsiębiorstwa lub organizacji

	U3:
	Prace grupowe z elementami samooceny oraz oceny prac innych grup przez studentów.
Studenci wybierają jeden z kanałów i opracowują model komunikacji dla wybranego przedsiębiorstwa lub organizacji.

	KOMPETENCJE PERSONALNE I SPOŁECZNE
	10
	%

	K1:
	Ocena predyspozycji i gotowości do osiągania celu z przeprowadzonego ćwiczenia praktycznego.

	K2:
	Ocena predyspozycji i gotowości do osiągania celu z przeprowadzonego ćwiczenia praktycznego.

	K3:
	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań

	OPIS 
	Wykład kończy się egzaminem testowym. 

- końcowy egzamin pisemny - test z materiału opracowanego podczas zajęć wraz z zaleconymi lekturami; 
termin: ostatnie zajęcia w cyklu; TERMIN: ostatnie zajęcia w semestrze.

Kryteria oceniania:

bdb (5,0) – 19-20 pkt

db.+ (4,5) - 18-17 pkt
db. (4,0) - 16-15 pkt
dst.+ (3,5) - 14-13 pkt
dst. (3,0) - 11-12 pkt
ndst. (2,0) - 0-10 pkt


	W 1

W sposób bardzo ogólny i pobieżny zna i rozumie dylematy marketingu związane z rolą jaką pełni w przedsiębiorstwie.

Dobrze zna i rozumie dylematy marketingu związane z rolą jaką pełni w przedsiębiorstwo w życiu społecznym, a także dylematy etyczne przedsiębiorcy w ramach prowadzonych form marketingowej  komunikacji
W sposób pogłębiony zna i rozumie dylematy marketingu związane z rolą jaką pełni w przedsiębiorstwie.

W 2, W3

W sposób bardzo ogólny i pobieżny absolwent zna i rozumie złożone zależności i relacje między koncepcja marketingu-mix a komunikacją z rynkiem. 

Absolwent dobrze zna i rozumie złożone zależności i relacje między koncepcja marketingu-mix a komunikacją z rynkiem.
Absolwent w sposób pogłębiony zna i rozumie złożone zależności i relacje między koncepcja marketingu-mix a komunikacją z rynkiem.
U 1, U 2 , U 3 

Absolwent potrafi w stopniu jedynie wystarczającym prawidłowo rozwiązywać pojawiające się w przedsiębiorstwie kwestie dotyczące komunikacji zintegrowanej marketingowo..  
Absolwent potrafi w stopniu dobrym  prawidłowo rozwiązywać pojawiające się w  przedsiębiorstwie kwestie dotyczące komunikacji zintegrowanej marketingowo..  
Absolwent potrafi w stopniu pogłębionym prawidłowo rozwiązywać pojawiające się w w przedsiębiorstwie kwestie dotyczące komunikacji zintegrowanej marketingowo..  .  Potrafi analizować rozwiązania konkretnych problemów  oraz  planować i organizować własną aktywność zawodową jako jednostki i członka zespołu z uwzględnieniem wartości etycznych w marketingu.
K 1, K 2 
Jest zdolny do krytycznej oceny posiadanej wiedzy ale także treści , które są jemu przekazywane na poziomi wystarczającym do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych w przedsiębiorstwie, rozwijania dorobku zawodu i podtrzymania etosu zawodu
Absolwent jest gotów do krytycznej oceny posiadanej wiedzy ale także treści , które są jemu przekazywane. Absolwent jest gotów w pracy przedsiębiorcy do zasięgnięcia opinii ekspertów w przypadku trudności w samodzielnym rozwiązaniu problemu.
2. Absolwent jest gotów do upowszechniania wzorców etycznego i praworządnego zachowania przedsiębiorcy, mając świadomość ich fundamentalnego znaczenia w zarządzaniu biznesem. Absolwent jest gotów do podtrzymywania etosu przedsiębiorcy. 

3. Absolwent jest gotów do inicjowania działań na rzecz kształtowania zachowań innych osób w sposób etyczny mając świadomość że wzmacnia to optymalizację podejmowanych działań i ich sprawność tj. skuteczność i ekonomiczność. Ponadto powyższe ma wpływ na wypełnianie przez absolwenta społecznych zadań przedsiębiorcy i aktywności na rzecz środowiska społecznego



	3.7. LITERATURA

	Literatura podstawowa:

	1. Goban-Klas, T. (1999). Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, PWN, Warszawa–Kraków. 

2. Dobek-Ostrowska, B. (2002). Podstawy komunikowania społecznego, Wydawnictwo Astrum, Wrocław.

3. Marcinkiewicz, C. (2011). Nowoczesna koncepcja komunikacji marketingowej jako dialog przedsiębiorstwa z otoczeniem, Prace Naukowe Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie.

4. Mruk, H. (2004). Komunikowanie się w marketingu, PWE, Warszawa.

	Literatura uzupełniająca

	1.Pacut, M., Śliwińska, K. (2011). Narzędzia i techniki komunikacji marketingowej XXI wieku, Wolters Kluwer,Warszawa.

	


4.
KALKULACJA NAKŁADU PRACY STUDENTA 

	Lp.
	Aktywność
	Obciążenia studenta w godzinach

	
	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne
	Zajęcia teoretyczne
	Zajęcia praktyczne

	1
	Udział w wykładach
	30
	18
	
	

	2
	Udział w ćwiczeniach audytoryjnych
	
	
	
	

	3
	Udział w warsztatach
	
	
	
	

	4
	Udział w laboratoriach
	
	
	
	

	5
	Wykonanie projektu
	20
	10
	
	

	6
	Przygotowanie do ćwiczeń audytoryjnych 
	
	
	
	

	7
	Przygotowanie do warsztatów
	
	
	
	

	8
	Przygotowanie do laboratoriów
	
	
	
	

	9
	Przygotowanie do projektu
	15
	30
	
	

	10
	Udział w konsultacjach
	
	
	
	

	11
	Przygotowanie do sprawdzianu
	8
	15
	
	

	12
	Obecność na egzaminie
	2
	2
	
	

	13
	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)=(17+19)
	75
	75
	
	

	14
	Punkty ECTS za przedmiot (16+18)
	3
	3
	
	

	15
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (1+2+3+4+5+10+12)
	32
	20
	

	16
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów w punktach ECTS 
((1+2+3+4+5+10+12/25)
	1,28
	0,8
	

	17
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (6+7+8+9+11)
	43
	55
	

	18
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w punktach ECTS ((6+7+8+9+11/25) 
	2,72
	2,2
	


1 punkt ECTS równa się 25 godzinom pracy studenta
SŁOWNIK

Warsztat (W) – zajęcia praktyczne doskonalące jakąś umiejętność związaną z kierunkiem studiów.

Ćwiczenia audytoryjne (CA) –zajęcia praktyczne pozostające w korelacji z wykładami, przy czym podczas ćwiczeń przeważa metoda heurystyczna. Ich tematyka sprowadza się do rozwiązywania zadań lub analizowania przykładów stanowiących określone zastosowanie wiedzy teoretycznej.

Laboratorium (L) – ćwiczenia laboratoryjne - zajęcia praktyczne, aktywizujące oparte na praktycznej działalności studentów w zakresie analizowanych problemów badawczych/praktycznych w pomieszczeniach przeznaczonych do przeprowadzania tego typu badań i wyposażone w odpowiedni do tego celu sprzęt. Ćwiczenia laboratoryjne umożliwiają obserwacje przeprowadzanych eksperymentów. Laboratoria mogą przyjmować różną postać zależnie od rodzaju eksperymentów, jakie się w nich wykonuje. 

Seminarium (S) – zajęcia praktyczne, polegające na samodzielnym opracowaniu przez studentów części zagadnień poruszanych na seminarium. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci prezentacji, referatu, czy też w jeszcze inny sposób. W czasie seminarium studenci biorą aktywny udział w dyskusji nad danym zagadnieniem wykazując się posiadaną wiedzą.

Projekt (P) - zajęcia praktyczne – polegające na samodzielnym lub zespołowym przedsięwzięciem, który ma na celu stworzenie unikalnego rozwiązania jakiegoś problemu badawczego lub praktycznego. Projekt powinien charakteryzować się takimi cechami jak: cel, niepowtarzalność, złożoność, określoność, zmienność, zaangażowanie zasobów ludzkich, ograniczoność czasowa. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci dokumentacji projektu i jej  prezentacji.

Prowadzący przedmiot:

.................................................... 


…............……...................……………………
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