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3.
EFEKTY KSZTAŁCENIA, FORMY ZAJĘĆ, METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	3.1. Cele szczegółowe kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych  efektów kształcenia 

	C1
	Przekazanie studentom podstawowej wiedzy dotyczącej podstaw zachowań ludzi w organizacjach, uwzględniając ich typy oraz specyfikę
	K1P_W03, K1P_W07, K1P_W10

	C2
	Nabycie przez studenta umiejętności w zakresie analizy zachowań organizacyjnych i rozumienie czynników determinujących zachowania pracowników w organizacjach
	K1P_U04, K1P_U10, K1P_U14

	C3
	Gotowość do wypełniania zobowiązań społecznych oraz współorganizowania działalności na rzecz środowiska społecznego oraz samodzielnego rozwiązywania problemów
	K1P_K04, K1P_K05
	

	3.2. EFEKTY UCZENIA SIĘ:

(w kategoriach wiedzy, umiejętności, kompetencji społecznych)
	

	Symbol
	Kierunkowe efekty kształcenia
	
	Odniesienie do obszarowych efektów kształcenia
	Metody sprawdzające

osiągnięcie efektu uczenia się 

	W01
	K1P_W03
	Zna w stopniu zaawansowanym typowe metody i techniki komunikacji interpersonalnej wykorzystywane do opisu/badania podmiotów, procesów i zjawisk i ich praktyczne zastosowanie w wybranych obszarach działalności organizacji . 
	P6S_WG


	Egzamin teoretyczny pisemny

	W02
	K1P_W07
	Ma zaawansowaną wiedzę o człowieku jako istocie ludzkiej, społecznych i psychologicznych przyczynach zachowania ludzi w organizacji oraz relacjach społecznych nawiązywanych w organizacji i jej otoczeniu, w oparciu o teorie i koncepcje dotyczące m. in. procesów planowania,
kierowania, motywowania i kontrolowania, oraz rozumie różnorodne uwarunkowania tych procesów.
	P6S_WG


	Egzamin teoretyczny pisemny

	W03
	K1P_W10
	Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu reguły, normy i zasady etyczne, moralne oraz prawne regulujące funkcjonowanie człowieka w jego otoczeniu społeczno-kulturowym i różnego rodzaju grupach, obowiązujące w różnego rodzaju organizacjach, instytucjach i strukturach społecznych, w tym systemach i instytucjach zarządzania, a także ich znaczenie oraz wpływ na teorię i praktykę zarządzania
	P6S_WK


	Egzamin teoretyczny pisemny

	U01


	K1P_U04
	Potrafi formułować i rozwiązywać złożone i nietypowe problemy oraz wykonywać zadania w warunkach nie w pełni przewidywalnych poprzez właściwy dobór źródeł oraz informacji z nich pochodzących, dokonywać oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji
	P6S_UW


	Zadanie praktyczne w postaci prezentacji- praca grupowa

	U02
	K1P_U10
	Potrafi komunikować się z otoczeniem z użyciem specjalistycznej terminologii w formie pisemnej i ustnej - (prezentacja) oraz typowe prace pisemne (raportujące, analityczne, projektowe) związane z problematyką zarządzania, sprawnie posługując się dostępnymi narzędziami IT.
	P6S_UK


	Zadanie praktyczne w postaci prezentacji- praca grupowa

	U03
	K1P_U14
	Potrafi współdziałać z innymi osobami w ramach prac zespołowych, także współdziałania w projektach zespołowych, przyjmując w nich różne role, w tym w zespołach interdyscyplinarnych i realizujących różne cele organizacji.
	P6S_UO


	Zadanie praktyczne w postaci prezentacji- praca grupowa

	K01
	K1P_K04
	Jest gotów do wypełniania zobowiązań społecznych oraz współorganizowania działalności na rzecz środowiska społecznego, w tym do rozwiązywania problemów praktycznych związanych z zachowaniami określonych grup społecznych w organizacji.
	P6S_KO


	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań podczas zajęć

	K02
	K1P_K05
	Potrafi myśleć kreatywnie, wychodzić poza utarte tematy, dostosowywać się do otoczenia. 
	P6S_KO


	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań podczas zajęć

	

	3.3. TREŚCI PROGRAMOWE:
	Odniesienie treści przedmiotu do efektów uczenia się (zgodność efektu uczenia się z treściami programowymi)

	Rodzaj i forma zajęć
	Treści programowe wykładów( podać liczbę godzin)
	

	II semestr

	WYKŁAD 1

	Istota zachowań organizacyjnych. Źródła nauk o zachowaniach organizacyjnych. Metody badania zachowań ludzi w organizacjach. Rodzaje zachowań. Rola analizy transakcyjnej w kształtowaniu zachowań ludzi. Organizacje formalne i nieformalne w aspekcie zachowań ludzkich. ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 2
	Komunikacja interpersonalna- typy i rola komunikacji interpersonalnej w zachowaniach organizacyjnych- omówienie zagadnienia w oparciu o przykłady. Przeszkody w skutecznej komunikacji interpersonalne ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	W01, W02, W03

	WYKŁAD 3
	Konflikty interpersonalne. Rodzaje konfliktów i ich wpływ na podejmowanie decyzji przez pracowników. Konsekwencje konfliktów. Rywalizacja w zachowaniach organizacyjnych. ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	

	WYKŁAD 4
	Style kierowania w organizacji. Przywództwo Autorytet, wpływy, koalicje. Źródła i przejawy władzy w organizacji. Prezentacja wpływu stylu przywództwa na zachowania ludzi w organizacjach na przykładzie doświadczeń innych krajów. ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	W01, W02, W03, U01, U02

	WYKŁAD 5
	Kultura organizacyjna. Transformacja międzykulturowa. Przykłady. Silne i słabe kultury organizacyjne. Tożsamość organizacji a zachowania organizacyjne. Wielokulturowość organizacyjne ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	W01, W02, W03, U01, U02, K01, K02

	WYKŁAD 6
	Negocjacje. Zachowania pracowników w procesie negocjacji. Etapy negocjacji. Strategie negocjacyjne. Techniki negocjacyjne. ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	W01, W02, W03, U01, U02, K01, K02

	WYKŁAD 7
	Zmiany w organizacjach. Społeczne problemy zmian organizacyjnych. Przyczyny oporów pracowników wobec zmian. Problematyka wypalenia zawodowego ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	W01, W02, W03, U01, U02, K01, K02

	WYKŁAD 8
	Zachowania w grupach. Spójność grupy. ( 2h stacj., 1 h niestacj.)Współpraca wewnątrz i międzygrupowa. 
	W01, W02, W03, U01, U02, K01, K02

	WYKŁAD 9
	Motywacja. Teorie motywacji. Funkcje motywacji. Satysfakcja w zachowaniach organizacyjnych ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	W01, W02, W03, U01, U02, K01, K02

	WYKŁAD 10
	Osobowość i jej składowe. Czynniki kształtujące osobowość. Charakterystyki osobowości. Czynniki wpływające na percepcję ( 2h stacj., 1 h niestacj.)
	W01, W02, W03, U01, U02, K01, K02

	II semestr

	Treści programowe ćwiczeń

	

	ĆWICZENIA 1
	Kwestionariusz stylów osobistych. Dyskusja i interpretacja wyników. Kwestionariusz rozpoznający podejście do wykonywanej pracy- praca zespołowa. Omówienie zadania zaliczeniowego do wykonania. ( 6h stacj., 3 h niestacj.)
	U01, U02, U03

	ĆWICZENIA 2
	Studium przypadku. Omówienie składowych komunikacji interpersonalnej na przykładzie wystandaryzowanego kwestionariusza ankiety. Test umiejętności porozumiewania się- dyskusja i interpretacja wyników. ( 6h stacj., 3 h niestacj.)
	U01, U02, U03

	ĆWICZENIA 3
	Ocena umiejętności radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych na podstawie kwestionariusza- dyskusja i interpretacja wyników ( 6h stacj., 3 h niestacj.)
	U01, U02, U03

	ĆWICZENIA 4
	Preferowany styl kierowania- kwestionariusz ankiety. Analiza i interpretacja wyników. Model socjotechniczny i jego zastosowanie. ( 6h stacj., 3 h niestacj.)
	U01, U02, U03

	ĆWICZENIA 5
	Studium przypadku. Wielokulturowość organizacyjna na przykładach innych krajów ( 6h stacj., 3 h niestacj.)
	U01, U02, U03

	ĆWICZENIA 6
	Kwestionariusz wypalenia zawodowego- ocena i interpretacja. Elementy psychografologii - praca i omówienie na przykładach ( 5h stacj., 3 h niestacj.)
	U01, U02, U03

	ĆWICZENIA 7
	Ocena satysfakcji pracownika z wykonywanej pracy- kwestionariusz ( 5h stacj., 2 h niestacj.)
	U01, U02, U03

	3.4. FORMY ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH, METODY KSZTAŁCENIA ORAZ NARZĘDZIA WYKORZYSTYWANE W PROCESIE PRAKTYCZNEGO KSZTAŁCENIA (NP. OPROGRAMOWANIE)
	Odniesienie do efektów kształcenia przedmiotu

	PREFEROWANE METODY DYDAKTYCZNE ORAZ WYKORZYSTYWANE OPROGRAMOWANIE 
	- wykład konserwatoryjny- metoda podająco- poszukująca
- prezentacji multimedialnej,
- metoda analityczna,

- metoda porównawcza
Metody dydaktyczne podające:
- wykład problemowy

- opowiadanie- opis,

Metody dydaktyczne poszukujące:

- studium przypadku

- sytuacyjna
Metody ćwiczeniowo-praktyczne:
- problemowe studium przypadku,

- metoda dyskusji- seminaryjna

	 W1, W2, W3, U1, U2, U3, K1, K2

	3.5. KRYTERIA OCENY OSIĄGNIĘTYCH EFEKTÓW KSZTAŁCENIA OCENIANIA STUDENTÓW W OBSZARZE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

	EFEKT
	FORMA WERYFIKACJI
	% UDZIAŁ NA OGÓLNĄ OCENĘ

	WIEDZA
	65 %

	W1, W2, W 3
	Końcowy egzamin pisemny- test wielokrotnego wyboru z materiału opracowanego podczas zajęć wraz z zaleconymi lekturami

	UMIEJĘTNOŚCI
	20 %

	U1,U2, U 3
	Ocena zadanej pracy pisemnej w postaci opisu zachowań uczestników wybranej organizacji  (case study lub własny przykład z praktyki)

	KOMPETENCJE PERSONALNE I SPOŁECZNE
	15 %

	K1, K2
	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań podczas zajęć

	OPIS 
	Wykład kończy się zaliczeniem z oceną. Do zaliczenia uprawnia:
- wysoka frekwencja oraz aktywny udział w zajęciach,

- końcowy egzamin pisemny- test wielokrotnego wyboru z materiału zaprezentowanego podczas zajęć oraz w oparciu o zalecaną literaturę przedmiotu. TERMIN: ostatnie zajęcia w semestrze

Kryteria oceniania: 

bdb (5,0) - od 90%

db + (4,5) - od 80% do 89%
db (4,0) - od 70% do 88%

dst + (3,5)- od 66% do 69%

dst (3,0)- od 55%-65%

ndst (2,0)- od 0%- 54%

Ćwiczenia kończą się przygotowaniem pracy semestralnej dotyczącej opisu zachowań uczestników wybranej organizacji z sektora prywatnego, publicznego lub pozarządowego.
Kryteria oceniania:

bdb (5,0) - student potrafi efektywnie zaprezentować wyniki swoich spostrzeżeń, potrafi w pełni powiązać dyskusje i wyniki z zakresem pracy, praca jest przygotowana starannie pod względem redakcyjnym,
db (4,0) - student efektywnie prezentuje wyniki , potrafi powiązać dyskusję z zakresem pracy, praca jest przygotowana na akceptowalnym poziomie pod względem redakcyjnym,

dst (3,0)- student prezentuje "suche" wyniki swoich analiz bez ich pogłębiania, praca jest przygotowana na minimalnym poziomie pod względem redakcyjnym,

ndst (2,0)- praca jest przygotowana niezgodnie z jej zakresem tematycznym, student nie potrafi przedstawić w sposób właściwy oraz omówić wyników swoich analiz, praca nie spełnia podstawowych wymogów redakcyjnych. 

	3.6. STOPNIOWANIE WYCENY EFEKTÓW KSZTAŁCENIA:

	Efekt kształcenia
	Na ocenę 3 – 3,5
student potrafi


	Na ocenę 4,0 – 4,5
student

potrafi


	Na ocenę 5,0
student



	W 1
	W sposób bardzo ogólny zna podstawowe zagadnienia związane z naukami o zarządzaniu.
	Dobrze zna podstawowe zagadnienia związane z naukami o zarządzaniu, potrafi określić podstawowe czynniki warunkujące zachowania ludzi w organizacjach
	W sposób pogłębiony zna i rozumie zagadnienia związane z zachowaniami ludzi w organizacjach. Potrafi dogłębnie scharakteryzować czynniki warunkujące zachowania ludzi w organizacjach. 

	W 2, W3
	W sposób ogólny i pobieżny zna i potrafi zaprezentować wiedzę na temat faktów i zjawisk ekonomicznych oraz relacji społecznych
	Absolwent potrafi przedstawić wiedzę na temat faktów i zjawisk ekonomicznych, w tym również potrafi scharakteryzować społeczne i psychologiczne źródła zachowań ludzi w organizacjach
	Absolwent potrafi w stopniu pogłębionym zaprezentować zjawiska ekonomiczne a także metody stosowane w zarządzaniu zasobami ludzkimi. Umie analizować relacje społeczne zachodzące w organizacji a także opisywać zachowania ludzi w organizacjach. 

	U 1, U 2 , U 3 
	Potrafi na poziomie podstawowym wykorzystać wiedzę z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi, w stopniu wystarczającym  formułować problemy związane z zachowaniami ludzi w wybranych typach organizacji
	Absolwent potrafi w stopniu dobrym zaprezentować i omówić metody badań ludzi w organizacjach oraz rozwiązywać problemy związane z zachowaniami ludzi w wybranych typach organizacji
	Absolwent na poziomie pogłębionym prezentuje treści związane z posiadaną wiedzą związaną z metodami badania zachowań ludzi w organizacjach,  potrafi rozwiązywać problemy związane z zachowaniami ludzi oraz aktywnie uczestniczyć w pracy zespołowej. 

	K 1, K 2 
	Jest zdolny do wypełniania zobowiązań społecznych w organizacji oraz dostosowywać się do otoczenia.
	Absolwent potrafi rozwiązywać problemy praktyczne związane z zachowaniami konkretnych grup organizacyjnych.
	Absolwent wykazuje się pogłębioną kreatywnością w rozwiązywaniu problemów praktycznych dotyczących zachowań określonych grup społecznych. 

	3.6. LITERATURA

	Literatura podstawowa:

	1. Gros U., Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarządzania, Warszawa: PWN, 2012

	2. Mikuła B., Pietruszka A., red. 2019, Zachowania organizacyjne- zarys problematyki, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

	3. Penc J., Zachowania organizacyjne w przedsiębiorstwie. Kreowanie twórczego nastawienia i aspiracji, Wolters Kluwer, Warszawa 2011

	Literatura uzupełniająca:

	1. Janowska Z., Zarządzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2010.

	2. Kostera M., Antropologia organizacji. Metodologia badań terenowych, PWN, Warszawa 2010.

	3. Martin J., Organizational Behaviour and Management, Thomson, London 2005. 


4.
KALKULACJA NAKŁADU PRACY STUDENTA 

	Lp.
	Aktywność
	Obciążenia studenta w godzinach

	
	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne
	Zajęcia teoretyczne
	Zajęcia praktyczne

	1
	Udział w wykładach
	20
	10
	20/12
	

	2
	Udział w ćwiczeniach audytoryjnych
	40
	20
	
	40/20

	3
	Udział w warsztatach
	
	
	
	

	4
	Udział w laboratoriach
	
	
	
	

	5
	Wykonanie projektu
	
	
	
	

	6
	Przygotowanie do ćwiczeń audytoryjnych 
	20
	40
	
	20/40

	7
	Przygotowanie do warsztatów
	
	
	
	

	8
	Przygotowanie do laboratoriów
	
	
	
	

	9
	Przygotowanie do projektu
	
	
	
	

	10
	Udział w konsultacjach
	8
	10
	10/8
	

	11
	Przygotowanie do sprawdzianu/egzaminu
	10
	18
	10/18
	

	12
	Obecność na egzaminie
	2
	2
	2/2
	

	13
	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)=(15+17)
	100
	100
	40/40
	60/60

	14
	Punkty ECTS za przedmiot (16+18)
	4
	4
	1,6/1,6
	2,4/2,4

	15
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (1+2+3+4+5+10+12)
	70
	42
	

	16
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów w punktach ECTS 
((1+2+3+4+5+10+12/25)
	2,8
	1,68
	

	17
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (6+7+8+9+11)
	30
	58
	

	18
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w punktach ECTS ((6+7+8+9+11/25) 
	1,2
	2,32
	


1 punkt ECTS równa się 25 godzinom pracy studenta
SŁOWNIK

Warsztat (W) – zajęcia praktyczne doskonalące jakąś umiejętność związaną z kierunkiem studiów.

Ćwiczenia audytoryjne (CA) –zajęcia praktyczne pozostające w korelacji z wykładami, przy czym podczas ćwiczeń przeważa metoda heurystyczna. Ich tematyka sprowadza się do rozwiązywania zadań lub analizowania przykładów stanowiących określone zastosowanie wiedzy teoretycznej.

Laboratorium (L) – ćwiczenia laboratoryjne - zajęcia praktyczne, aktywizujące oparte na praktycznej działalności studentów w zakresie analizowanych problemów badawczych/praktycznych w pomieszczeniach przeznaczonych do przeprowadzania tego typu badań i wyposażone w odpowiedni do tego celu sprzęt. Ćwiczenia laboratoryjne umożliwiają obserwacje przeprowadzanych eksperymentów. Laboratoria mogą przyjmować różną postać zależnie od rodzaju eksperymentów, jakie się w nich wykonuje. 

Seminarium (S) – zajęcia praktyczne, polegające na samodzielnym opracowaniu przez studentów części zagadnień poruszanych na seminarium. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci prezentacji, referatu, czy też w jeszcze inny sposób. W czasie seminarium studenci biorą aktywny udział w dyskusji nad danym zagadnieniem wykazując się posiadaną wiedzą.

Projekt (P) - zajęcia praktyczne – polegające na samodzielnym lub zespołowym przedsięwzięciem, który ma na celu stworzenie unikalnego rozwiązania jakiegoś problemu badawczego lub praktycznego. Projekt powinien charakteryzować się takimi cechami jak: cel, niepowtarzalność, złożoność, określoność, zmienność, zaangażowanie zasobów ludzkich, ograniczoność czasowa. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci dokumentacji projektu i jej  prezentacji.

Prowadzący przedmiot:

AGNIESZKA MACIĄG
.................................................... 
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