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3.
EFEKTY KSZTAŁCENIA, FORMY ZAJĘĆ, METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	3.1. Cele szczegółowe kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych  efektów kształcenia 

	C1
	Ma pogłębioną wiedzę z zakresu nauk z obszaru marketingu placówek oświatowych.  Zna i rozumie w stopniu zaawansowanym pojęcia związane z  budowaniem strategii marketingowych w oświacie. 
	K2P_W01, K2P_W02, K2P_W04

	C2
	Potrafi wykorzystać narzędzia marketingowe wykorzystywane w popularyzacji i rozwoju usług oświatowych Potrafi formułować i wdrażać strategie marketingowe w zarządzaniu oświatą. 
	K2P_U01, K2P_U02, K2P_U05

	C3
	Jest gotów do wypełniania zobowiązań społecznych wynikających z procesów zarządzania. Jest gotów do inspirowania i organizowania działalności na rzecz środowiska społecznego. 
	K2P_K03, K2P_K04, K2P_K05
	

	3.2. EFEKTY UCZENIA SIĘ:

(w kategoriach wiedzy, umiejętności, kompetencji społecznych)
	

	Symbol
	Kierunkowe efekty kształcenia
	
	Odniesienie do obszarowych efektów kształcenia
	Metody sprawdzające

osiągnięcie efektu uczenia się 

	W01
	K2P_W01
	Ma pogłębioną wiedzę z zakresu marketingu w oświacie. Zna i rozumie w stopniu zaawansowanym pojęcia związane z  promocją usługi oświatowej. 
	P7S_WG
	Praca pisemna

	W02
	K2P_W02
	Posiada zaawansowaną wiedzę dotyczącą istoty i problematyki promocji oświaty w aspekcie wymagań prawnych, społeczno-ekonomicznych i technologicznych.
	P7S_WG


	Praca pisemna

	W03
	K2P_W04
	W pogłębionym stopniu posiada wiedzę o człowieku i jego cechach, konstruującym struktury społeczne i struktury organizacji oraz zasadach ich funkcjonowania w odniesieniu do różnych obszarów aktywności człowieka. Posiada pogłębioną wiedzę i umiejętności niezbędne do pełnienia funkcji kierowniczych w zarządzaniu w oświacie.
	P7S_WG
	Praca pisemna

	U01

	K2P_U01
	Potrafi wykorzystać narzędzia marketingowe wykorzystywane w popularyzacji i rozwoju oświaty.
	P7S_UW

	Praca etapowa pisemna – zadanie praktyczne

	U02
	K2P_U02
	Potrafi innowacyjnie stosować oraz modyfikować metody i narzędzia analizy procesów i zjawisk zachodzących w organizacji i jej otoczeniu oraz formułować własne rozwiązania o charakterze wdrożeniowym dla celów promocji usług oświatowych.
	P7S_UW
	zadanie praktyczne w postaci prezentacji – praca grupowa

	U03
	K2P_U05
	Potrafi dobierać oraz stosować właściwe metody i narzędzia gromadzenia, przetwarzania, analizy i interpretacji danych wykorzystywanych w procesach decyzyjnych w organizacji (w tym technikach badań statystycznych), szczególnie w obszarze zarządzania marketingiem usług oświatowych).
	P7S_UW
	zadanie praktyczne w postaci prezentacji – praca grupowa

	K01
	K2P_K03
	Jest gotów do wypełniania zobowiązań społecznych wynikających z procesów zarządzania działaniami marketingowymi w oświacie.
	P7S_KO
	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań  podczas zajęć

	K02
	K2P_K04
	Jest gotów do inspirowania i organizowania działalności na rzecz środowiska społecznego. Inicjuje działania na rzecz interesu publicznego, uczestniczy w przygotowywaniu projektów i zadań społecznych.
	P7S_KO
	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań  podczas zajęć

	

	3.3. TREŚCI PROGRAMOWE:
	Odniesienie treści przedmiotu do efektów uczenia się (zgodność efektu uczenia się z treściami programowymi)

	Rodzaj i forma zajęć
	Treści programowe wykładów( podać liczbę godzin)
	

	II semestr

	ĆWICZENIA 1
	Wolny rynek w oświacie. Pojęcie „rynku” i jego uwarunkowania w oświacie
	W1, W2, W3

U1, U3, U3

K1, K2, K3

	ĆWICZENIA 2
	Elementy wolnego rynku w polskiej oświacie

 Różnorodność oferty edukacyjnej

Wielość źródeł finansowania

 Wewnętrzny rynek oświatowy (konkurencja między placówkami oświatowymi)

 Decentralizacja zarządzania szkołą – zwiększenie kompetencji dyrektora

Swoboda programowa oraz ocenianie wewnętrzne

Wzrost wpływu rodziców i środowiska lokalnego na szkołę

 Porównywalność jakości pracy szkoły i nauczyciela

 Niebezpieczeństwa wolnego rynku w oświacie
	W1, W2, W3
U1, U2, U3
K1, K2, k3


	 ĆWICZENIA 3
	Wnioski dla dyrektora-menedżera oświaty
	

	ĆWICZENIA 4
	Marketing w oświacie 

Podstawowe pojęcia i założenia marketingowe

Istota marketingu usług edukacyjnych

Tworzenie strategii marketingowej w oświacie

Koncepcja marketingu – mix usług edukacyjnych

Perspektywy marketingu pozytywnego w oświacie
	 W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2, K3


	ĆWICZENIA 5
	 Usługi edukacyjne 

Usługa jako czynność międzyludzka

Istota usługi edukacyjnej
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2, K3

	ĆWICZENIA 6
	Promowanie szkoły jako instytucji świadczącej usługi edukacyjne 

 Cele i adresaci promocji

 Promocja wewnętrzna i zewnętrzna

 Promocja szkoły a promocja usług edukacyjnych

Zasady promocji szkoły
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2, K3

	ĆWICZENIA 7
	Formy promocji szkoły

Public relations (PR) szkoły

Środowisko szkoły

Public realtions zewnętrzne

Public relations wewnętrzne

 Wizerunek szkoły jako efekt public relations

Wizerunek dyrektora jako szczególny element obrazu szkoły

Zasady tworzenia wizerunku szkoły.
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2, K3

	ĆWICZENIA 8
	Reklama

 „Sprzedaż osobista”

Promocja sprzedaży

 Marketing bezpośredni

Środki promocji 

Podział środków

 Rodzaje środków

Materiały elektroniczne

Materiały drukowane

Materiały wizualne i audialne, statyczne oraz ruchome

Zorganizowane kontakty osobiste
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2, K3

	ĆWICZENIA 9
	Kompetencje menedżerskie dyrektora placówki edukacyjnej 

Kierunki przemian w zarządzaniu oświatą

Menedżer oświaty – dyrektor profesjonalny

  Kompetencje dyrektora placówki edukacyjnej
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2, K3

	ĆWICZENIA 10
	Kierunki zmian w promocji placówki edukacyjnej

Działania promocyjne w wybranych szkołach – studia przypadków
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2, K3

	3.4. FORMY ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH, METODY KSZTAŁCENIA ORAZ NARZĘDZIA WYKORZYSTYWANE W PROCESIE PRAKTYCZNEGO KSZTAŁCENIA (NP. OPROGRAMOWANIE)
	Odniesienie do efektów kształcenia przedmiotu


	PREFEROWANE METODY DYDAKTYCZNE ORAZ WYKORZYSTYWANE OPROGRAMOWANIE 
	Metody dydaktyczne podające:
- wykład konwersatoryjny
- mini wykład problemowy

Metody dydaktyczne poszukujące:

- doświadczeń
- obserwacji
- studium przypadku
- sytuacyjna


	 W1, W2, W3

U1, U3, U2

K1, K2, K3

	3.5. KRYTERIA OCENY OSIĄGNIĘTYCH EFEKTÓW KSZTAŁCENIA OCENIANIA STUDENTÓW W OBSZARZE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH

	EFEKT
	FORMA WERYFIKACJI
	% UDZIAŁ NA OGÓLNĄ OCENĘ

	WIEDZA
	65 %

	W1, W2, W 3
	Praca semestralna przygotowana w Power Point

	UMIEJĘTNOŚCI
	20 %

	U1,U2, U 3
	Ocena pracy zadanej etapowej pisemnej w postaci rozwiązania problemu z zakresu tematyki zajęć, zidentyfikowanie i rozstrzygnięcie problemu (case study lub własny przykład z życia)

	KOMPETENCJE PERSONALNE I SPOŁECZNE
	15 %

	K1, K2
	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań  podczas zajęć

	OPIS 
	Ćwiczenia  kończą się zaliczeniem z oceną. Do zaliczenia uprawnia:

- wysoka frekwencja
- praca semestralna opracowana w formie Power Point.
Kryteria oceniania:

bdb. (5,0) - od 90%

db.+ (4,5) - 85-89%

db. (4,0) - 71%-84%

dst.+ (3,5) - 65%-70%

dst. (3,0) - 50%-65%

ndst. (2,0) - 0-49%



	3.6. STOPNIOWANIE WYCENY EFEKTÓW KSZTAŁCENIA:

	Efekt kształcenia
	Na ocenę 3 – 3,5
student potrafi

	Na ocenę 4,0 – 4,5
student

potrafi

	Na ocenę 5,0
student


	W 1
	W sposób bardzo ogólny i pobieżny zna i rozumie znaczenie funkcjonowania oświaty  w strukturach rynkowych
	Dobrze zna i rozumie znaczenie funkcjonowania oświaty w strukturach rynkowych
	W sposób pogłębiony zna i rozumie znaczenie funkcjonowania oświaty  w strukturach rynkowych

	W 2, W3
	W sposób bardzo ogólny i pobieżny zna i rozumie zależności zachodzące między zarządzaniem oświatą oraz

organizacjami publicznymi na rynku krajowym i międzynarodowym
	Dobrze zna i rozumie zależności zachodzące między zarządzaniem oświatą oraz

organizacjami publicznymi na rynku krajowym i międzynarodowym
	W sposób pogłębiony zna i rozumie zależności zachodzące między zarządzaniem oświatą oraz

organizacjami publicznymi na rynku krajowym i międzynarodowym

	U 1, U 2 , U 3
	Potrafi w stopniu jedynie wystarczającym prawidłowo rozwiązywać pojawiające się w działalności szkół związane z rozwojem działań marketingowych 
	Potrafi w dobrym stopniu prawidłowo rozwiązywać pojawiające się w działalności szkół problemy związane z rozwojem działań marketingowych
	Potrafi w stopniu pogłębionym prawidłowo rozwiązywać pojawiające się w działalności szkół  złożone i nietypowe problemy związane z wdrażaniem instrumentów marketingowych
Potrafi analizować rozwiązania konkretnych problemów  związanych z promocją oświaty 

	 K 1, K 2
	Jest zdolny do krytycznej oceny posiadanej wiedzy, ale także treści, które są jemu przekazywane na poziomie wystraczającym do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych 
	Jest gotów do krytycznej oceny posiadanej wiedzy, ale także treści, które są jemu przekazywane. 

Jest gotów w pracy menedżera oświaty do zasięgnięcia opinii ekspertów w przypadku trudności w samodzielnym rozwiązaniu problemu.
	Jest gotów do upowszechniania wzorców praworządnego zachowania specjalisty z zakresu oświaty

Jest gotów do inicjowania działań na rzecz kształtowania zachowań innych osób w sposób proaktywny, mając świadomość, że wzmacnia to optymalizację podejmowanych działań - skuteczność ekonomiczną i efektywność funkcjonowania oświaty 

	3.6. LITERATURA

	Literatura podstawowa:

	1. Gawrecki L., Promocja placówki edukacyjnej, eMPI, Warszawa 2008.

	Literatura uzupełniająca:

	1. Marketing. Podstawy i kontrowersje. Pod red. W. Żurawika, Wyd. UG, Gdańsk 2005

	2. Czasopisma: 

Działania marketingowe i promocja szkoły


4.
KALKULACJA NAKŁADU PRACY STUDENTA 

	Lp.
	Aktywność
	Obciążenia studenta w godzinach

	
	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne
	Zajęcia teoretyczne
	Zajęcia praktyczne

	1
	Udział w wykładach
	
	
	
	

	2
	Udział w ćwiczeniach audytoryjnych
	25
	10
	
	10

	3
	Udział w warsztatach
	
	
	
	

	4
	Udział w laboratoriach
	
	
	
	

	5
	Wykonanie projektu
	
	
	
	

	6
	Przygotowanie do ćwiczeń audytoryjnych 
	10
	20
	
	20

	7
	Przygotowanie do warsztatów
	
	
	
	

	8
	Przygotowanie do laboratoriów
	
	
	
	

	9
	Przygotowanie do projektu
	
	
	
	

	10
	Udział w konsultacjach
	5
	10
	10
	

	11
	Przygotowanie do sprawdzianu/egzaminu
	8
	8
	8
	

	12
	Obecność na egzaminie
	2
	2
	2
	

	13
	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)=(15+17)
	50
	50
	20
	30

	14
	Punkty ECTS za przedmiot (16+18)
	2
	2
	0,8
	1,2

	15
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (1+2+3+4+5+10+12)
	32
	22
	

	16
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów w punktach ECTS 
((1+2+3+4+5+10+12/25)
	1,28
	0,88
	

	17
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (6+7+8+9+11)
	18
	28
	

	18
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w punktach ECTS ((6+7+8+9+11/25) 
	0,72
	1,12
	


1 punkt ECTS równa się 25 godzinom pracy studenta
SŁOWNIK

Warsztat (W) – zajęcia praktyczne doskonalące jakąś umiejętność związaną z kierunkiem studiów.

Ćwiczenia audytoryjne (CA) –zajęcia praktyczne pozostające w korelacji z wykładami, przy czym podczas ćwiczeń przeważa metoda heurystyczna. Ich tematyka sprowadza się do rozwiązywania zadań lub analizowania przykładów stanowiących określone zastosowanie wiedzy teoretycznej.

Laboratorium (L) – ćwiczenia laboratoryjne - zajęcia praktyczne, aktywizujące oparte na praktycznej działalności studentów w zakresie analizowanych problemów badawczych/praktycznych w pomieszczeniach przeznaczonych do przeprowadzania tego typu badań i wyposażone w odpowiedni do tego celu sprzęt. Ćwiczenia laboratoryjne umożliwiają obserwacje przeprowadzanych eksperymentów. Laboratoria mogą przyjmować różną postać zależnie od rodzaju eksperymentów, jakie się w nich wykonuje. 

Seminarium (S) – zajęcia praktyczne, polegające na samodzielnym opracowaniu przez studentów części zagadnień poruszanych na seminarium. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci prezentacji, referatu, czy też w jeszcze inny sposób. W czasie seminarium studenci biorą aktywny udział w dyskusji nad danym zagadnieniem wykazując się posiadaną wiedzą.

Projekt (P) - zajęcia praktyczne – polegające na samodzielnym lub zespołowym przedsięwzięciem, który ma na celu stworzenie unikalnego rozwiązania jakiegoś problemu badawczego lub praktycznego. Projekt powinien charakteryzować się takimi cechami jak: cel, niepowtarzalność, złożoność, określoność, zmienność, zaangażowanie zasobów ludzkich, ograniczoność czasowa. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci dokumentacji projektu i jej  prezentacji.

Prowadzący przedmiot:

.................................................... 
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