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3.
EFEKTY KSZTAŁCENIA, FORMY ZAJĘĆ, METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	3.1. Cele szczegółowe kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych  efektów kształcenia 

	C1
	Zapoznanie się z zagadnieniami w zakresie public relations
	K1P_W01

K1P_W05
K1P_W04

	C2
	Zastosowanie narzędzi promotion-mix w praktyce ze szczególnym uwzględnieniem public relations
	K1P_U02
K1P_U03
K1P_U04

	C3
	Postawa świadomego postępowania w zakresie doboru odpowiednich narzędzi wykorzystywanych do PR
	K1P_K02
K1P_K03
K1P_K04

	3.2. EFEKTY UCZENIA SIĘ:

(w kategoriach wiedzy, umiejętności, kompetencji społecznych)
	Odniesienie do kierunkowych efektów kształcenia
	Odniesienie do obszarowych efektów kształcenia

	WIEDZA
	W1
	Ma podstawowa , specjalistyczną wiedzę w zakresie marketingu 
	K1P_W01
	P6S_WG

	
	W2
	Zna podstawowe metody związane z procesem podejmowania decyzji marketingowych 
	K1P_W05
	P6S_WG1

P6S_WK



	
	W3
	Posiada podstawowe umiejętności sformułowania diagnozy i prognozy działań public relations. Zna i rozumie podstawowe powiązania i relacje pomiędzy przedsiębiorstwami a otoczeniem 
	K1P_W04
	P6S_WG



	UMIEJĘTNOŚCI
	U1
	W zakresie podstawowym potrafi wykorzystywać wiedzę do prawidłowej interpretacji zależności społecznej odpowiedzialności biznesu
	K1P_U03
	P6S_UW



	
	U2
	Potrafi  budować  komunikat  społeczny nastawiony  na budowanie zaufania otoczenia do przedsiębiorstwa.
	K1P_U04
	P6S_UW2



	
	U3
	Potrafi dokonywać syntezy uzyskanych informacji oraz wyciągać wnioski , wie jak zmierzyć wartość marki
	K1P_U02
	P6S_UW1


	KOMPETENCJE SPOŁECZNE
	K1
	 Jest gotów do uznawania znaczenia wiedzy w rozwiązywaniu problemów poznawczych 
	K1P_K02
	P6S_KK1



	
	K2
	Jest gotów do rozwiązywania problemów praktycznych wynikających z zarządzania 
	K1P_K03
	P6S_KK1



	
	K3
	Jest gotów do zasięgania opinii ekspertów w przypadku trudności z samodzielnym rozwiązaniem problemu
	K1P_K04
	P6S_KK1



	3.3. TREŚCI PROGRAMOWE:
	Odniesienie treści przedmiotu do efektów uczenia się (zgodność efektu uczenia się z treściami programowymi)

	Rodzaj i forma zajęć
	Treści programowe wykładów( podać liczbę godzin)
	

	Ćwiczenia 1
	Rola public relations w koncepcji promotion-mix.  Istota nowoczesnego public relations. Relacje pomiędzy wizerunkiem a reputacją

Psychologiczne aspekty wywierania wpływu na otoczenie.
Uwarunkowania prawno-zwyczajowe.
Wykorzystanie współczesnych koncepcji komunikowania.
Rodzaje technik kreowania wizerunku

(2 h niestacj., 5 h stacjonarne)
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2. K3

	Ćwiczenia 2
	Public relations a koncepcja społecznej odpowiedzialności.

Kultura organizacyjna promowanego podmiotu. Społeczna odpowiedzialność jako uwarunkowanie wizerunku. Społeczna reakcja jako forma społecznej odpowiedzialności. Formalne uwarunkowania działań w ramach społecznej odpowiedzialności.

(2 h niestacj., 5 h stacjonarne)
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2. K3

	Ćwiczenia 3
	Omówienie strategii działań public relations. Strategia według koncepcji promocyjnej 6M. Określenie misji i celów działania. Identyfikacja grup docelowych. Ustalanie zasad finansowania public relations. Dobór treści, technik i koncepcji badania skuteczności (2 h niestacj., 5 h stacjonarne)
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2. K3

	Ćwiczenia 4
	Media relations, czyli techniki współpracy z prasą. Zasady współpracy z dziennikarzami. System informacji bieżącej do prasy. Konferencja reporterska, briefing i przyjęcie prasowe. Etapy organizacji konferencji prasowej

Posługiwanie się wywiadem prasowym. Wykorzystanie wywiadu jako techniki media relations. Zasady prowadzenia wywiadu dla prasy drukowanej. Specyfika wywiadu radiowego i telewizyjnego. Techniki odpowiedzi na trudne pytania dziennikarza.
(2 h niestacj., 5 h stacjonarne)
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2. K3

	Ćwiczenia 5
	Organizacja promocyjnych imprez firmowych. Promocyjne wykorzystanie seminarium i konferencji. Działania public relations przy okazji targów i wystaw.  Dni otwartych drzwi ukierunkowane na środowisko lokalne. Obchody rocznicowe jako możliwość promocji w otoczeniu zewnętrznym. Prowadzenie działalności sponsoringowej i lobbingowej. Sponsoring jako metoda zdobycia uznania społecznego. Zasady zawierania umów sponsorskich. Kreowanie wizerunku w wyniku działań lobbingowych.
(2 h niestacj., 5 h stacjonarne)
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2. K3

	3.4. FORMY ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH I METODY KSZTAŁCENIA
	Odniesienie do efektów kształcenia przedmiotu

	Warsztaty
	Konwencjonalnie w wykorzystaniem pracy zespołowej, prezentacją wyników
	W1, W2, W3

U1, U2, U3

K1, K2. K3

	3.5. FORMY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA (formy oceniania) 

	EFEKT
	FORMA WERYFIKACJI
	% UDZIAŁ NA OGÓLNĄ OCENĘ

	WIEDZA
	30
	%

	W1, W2,W3
	Przy zaliczeniu uwzględniane są oceny z ćwiczeń, prac indywidualnych oraz grupowych.

	UMIEJĘTNOŚCI
	55
	%

	U1, U2, U3
	Zaliczenie na ocenę – odpowiedź ustna

	KOMPETENCJE PERSONALNE I SPOŁECZNE
	15
	%

	K1, K2. K3
	Ocena aktywności i zaangażowania studenta w realizację zadań

	3.6. LITERATURA

	Literatura podstawowa:

	1. W. Budzyński, Public Relations. Wizerunek Reputacja Tożsamość, Wydawnictwo Poltext, 2019 (ebook).

	Literatura uzupełniająca:

	1. Dębski M., Kreowanie silnej marki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.

	2. Kumar N., Steenkamp J-B. E. M., Strategia marek własnych, Oficyna Wydawnicza a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010.

	3.  Kotler Ph., Pfoertsch W., Zarządzanie marką w segmencie B2B, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.


4.
KALKULACJA NAKŁADU PRACY STUDENTA 

	Lp.
	Aktywność
	Obciążenia studenta w godzinach

	
	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne
	Zajęcia teoretyczne
	Zajęcia praktyczne

	1
	Udział w wykładach
	
	
	
	

	2
	Udział w ćwiczeniach audytoryjnych
	25
	10
	
	

	3
	Udział w warsztatach
	
	
	
	

	4
	Udział w laboratoriach
	
	
	
	

	5
	Wykonanie projektu
	
	
	
	

	6
	Przygotowanie do ćwiczeń audytoryjnych 
	
	
	
	

	7
	Przygotowanie do warsztatów
	23
	38
	
	

	8
	Przygotowanie do laboratoriów
	
	
	
	

	9
	Przygotowanie do projektu
	
	
	
	

	10
	Udział w konsultacjach
	
	
	
	

	11
	Przygotowanie do sprawdzianu
	
	
	
	

	12
	Obecność na egzaminie/zaliczeniu
	2
	2
	
	

	13
	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)=(15+17)
	50
	50
	
	

	14
	Punkty ECTS za przedmiot (16+18)
	2
	2
	
	

	15
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (1+2+3+4+5+10+12)
	27
	12
	

	16
	Obciążenie studenta na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów w punktach ECTS 
((1+2+3+4+5+10+12/25)
	1.1
	0.5
	

	17
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w godzinach (6+7+8+9+11)
	23
	38
	

	18
	Obciążenie studenta na zajęciach nie wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich i studentów 

w punktach ECTS ((6+7+8+9+11/25) 
	0.9
	1.5
	


1 punkt ECTS równa się 25 godzinom pracy studenta
SŁOWNIK

Warsztat (W) – zajęcia praktyczne doskonalące jakąś umiejętność związaną z kierunkiem studiów.

Ćwiczenia audytoryjne (CA) –zajęcia praktyczne pozostające w korelacji z wykładami, przy czym podczas ćwiczeń przeważa metoda heurystyczna. Ich tematyka sprowadza się do rozwiązywania zadań lub analizowania przykładów stanowiących określone zastosowanie wiedzy teoretycznej.

Laboratorium (L) – ćwiczenia laboratoryjne - zajęcia praktyczne, aktywizujące oparte na praktycznej działalności studentów w zakresie analizowanych problemów badawczych/praktycznych w pomieszczeniach przeznaczonych do przeprowadzania tego typu badań i wyposażone w odpowiedni do tego celu sprzęt. Ćwiczenia laboratoryjne umożliwiają obserwacje przeprowadzanych eksperymentów. Laboratoria mogą przyjmować różną postać zależnie od rodzaju eksperymentów, jakie się w nich wykonuje. 

Seminarium (S) – zajęcia praktyczne, polegające na samodzielnym opracowaniu przez studentów części zagadnień poruszanych na seminarium. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci prezentacji, referatu, czy też w jeszcze inny sposób. W czasie seminarium studenci biorą aktywny udział w dyskusji nad danym zagadnieniem wykazując się posiadaną wiedzą.

Projekt (P) - zajęcia praktyczne – polegające na samodzielnym lub zespołowym przedsięwzięciem, który ma na celu stworzenie unikalnego rozwiązania jakiegoś problemu badawczego lub praktycznego. Projekt powinien charakteryzować się takimi cechami jak: cel, niepowtarzalność, złożoność, określoność, zmienność, zaangażowanie zasobów ludzkich, ograniczoność czasowa. Wyniki pracy przedstawiane są w postaci dokumentacji projektu i jej  prezentacji.

Prowadzący przedmiot:

.................................................... 
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